LA TELEFONATA DI LAVORO

Per chi cerca lavoro il reperimento delle informazioni è sicuramente una delle azioni da svolgere al meglio e nel modo più rapido ed efficace.
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Per esempio: come fare per ottenere il nominativo a cui inviare il curriculum ed intestare la lettera di presentazione? Il più delle volte è possibile recuperare questo dato attraverso una semplice telefonata al centralino dell’azienda o consultando l’organigramma sul sito (in questo caso occorre prestare attenzione: spesso, infatti, i siti web non sono aggiornati).

Il telefono è spesso un mezzo rapido ed efficace per rispondere ad un’inserzione o per raccogliere le informazioni utili per presentare l’autocandidatura ad un’azienda.

Se è l’azienda stessa che suggerisce questo tipo di approccio è bene iniziare subito e contattare chi è indicato nell’inserzione. Se invece si adopera il telefono per un’autocandidatura è bene tentare di parlare con il responsabile dell’Ufficio risorse umane e chiedere come inviare il c.v. (via posta, via fax, a volte preferiscono che venga compilato un format che hanno sul loro sito,…).

Lo scopo della telefonata non è quello di farsi assumere quanto quello di riuscire ad ottenere un appuntamento o, se non altro, raccogliere delle informazioni. Infatti la telefonata, da sola, non basta a descrivere le proprie motivazioni, le proprie attitudini, i propri punti di forza, le proprie disponibilità, ed è pressoché nulla la possibilità che qualche impresa assuma senza prima aver incontrato il candidato.

Comunque, prima di affrontare la telefonata, è importante scegliere un luogo non rumoroso e tranquillo, nonché munirsi di carta e penna in modo da potersi annotare alcuni appunti (data, luogo ed ora di un eventuale colloquio, indirizzo presso il quale inviare il curriculum vitae,…). 

Una volta ottenuto il contatto è importante dire il proprio nome e cognome, lo scopo della telefonata, preannunciare l’invio della propria candidatura (specificando se via fax, e-mail o posta) e tentare di fissare un appuntamento.

Quando si parla al telefono occorre essere sempre chiari e cortesi nonché disponibili verso l’interlocutore. Se chiedono il numero di telefono per potervi richiamare scanditelo bene e verificate la corretta comprensione. 

Dopo aver fatto uno screening delle aziende più interessanti per i ruoli professionali che si aspira ricoprire, occorre inviare loro il proprio curriculum vitae (aggiornato) correlato da una lettera di presentazione e prepararsi per effettuare un eventuale colloquio.
